Allmdnna forsaljningsvillkor till konsument 2020-09-14

1.Definitioner balkonginglasning

Inglasningen &r ett vaderskydd och ar inte helt tatt. Vid ogynnsam vaderlek kan regn och sné komma in pa balkongen genom t ex draneringar, bakom fasad eller
pa grund av plattans beskaffenhet. Se Balkongféreningens tekniska anvisningar 9.2.6 och 5.3.6. Hela tekniska anvisningen finns pa www.bf.nu

Inredning och mébler pa balkongen bor vara for utomhusbruk.

2.Allménna villkor

Med leverans i detta avtal avses leverans och montage av produkt enligt ordererkdnnandet. | Alnovas offert beskrivs produkten i allmdnna ordalag och efter
fardig bestédlining projekteras den kundunikt till kundens balkong eller terrass. | normala fall strdvas det mot att inglasningen skall kunna 6ppnas i sin helhet
varfor det ibland kan férekomma att 8ppna luckor kolliderar med balkongdérr. Oppningshéllen presenteras i offert.

3.Leveranstid
| offert anges en berdknad leveranstid som dock slutligen bekraftas i ordererkdnnandet. Med leveranstid menas den vecka som inglasningen monteras under.
Leveranstid i ordererkdnnande kan flyttas +/- 2 veckor frdn vecka som anges. Exakt dag meddelas cirka 1 vecka innan.

4.Montagetid
Montagetid varierar fran en till flera dagar beroende pa omfattning.

5.Leverantorens ataganden
Leverantdren atar sig att utféra montage och leverans fackméssigt samt iaktta de skyldigheter som framgar av Konsumentkoplagen.
| dtagandet ingdr ocksa att bortforsla avfall hanforligt till leverans och montage.

6.Bestdllares ataganden
Bestéllare atar sig att medverka till leveransen i den man som behovs for att Alnova skall kunna fullgéra sina skyldigheter. Dessa ataganden ar bl a att tillse att
. bygglov finns fore den aktuella leveranspunkten
. tillse att balkong eller terrass ar helt tomda pa maébler och annan inredning sdsom markiser m m
. Att i 6vrigt vidta 6vriga atgarder fére och efter leveransen, t ex att skydda mébler, inredning och golv i Idgenheten och att det finns en séker vag
genom lagenheten som ar tom pa material.
Bestéllare ar skyldig att betala den avtalade képesumman enligt det betalningsvillkor som har 6verenskommits mellan parterna.

7.Godkdnnande av leveransen
Bestéllare anses ha godkant leveransen om reklamation inte har skett inom 7 dagar. Vid mindre avvikelser i leverans eller montage som inte beror pa bestéllare
kan upp till 10% av betalning hallas inne tills felet ar dtgardat. Efter atgardande skall innehallet belopp erldggas omgaende.

Balkonginglasning &r en byggprodukt och dér finns ett klassindelningsschema pa vad som anses som godkand reklamation eller inte. Vid utseende reklamationer
galler féljande: repor mm som ar framtradande battringsmalas. Ovriga skavanker beddms utifrdn normalt betraktelseavstand. For glas géller sarskilda regler
vilket finns att ldsa i Glascentrums publikation ”Riktlinjer for kvalitetsbedémning och reklamationshantering av planglas”.

8.Garanti
Utdver vad som anges i konsumentkdplagen lamnar Alnova 2 ars garanti till privatkunder pa material och arbete. Alla 6vriga villkor sker i enlighet med
Konsumentkdplagen. Om garantitiden har passerat eller om skadan beror pa handhavandefel eller yttre paverkan kommer en kostnad for atgard att debiteras.
Kostnader sa som tid for atgard, resor, material och transporter ska godkdnnas av kund innan drendet pabérjas. Tid och datum for atgard bestdms ihop med
kunden.
Garantin giller inte for:
®  Justeringar, reparationer och byte av reservdelar som beror pa onormalt slitage, oaktsam anvdandning samt skador som orsakats av véder,
naturkatastrofer eller liknande.
(] Glasskivor som krossas eller spricker beroende pa annat &n tillverkningsfel sasom felaktig anvdandning, skadegérelse eller onormal belastning pa
glasskivor eller 6vriga konstruktionen pa grund av tex sattningar i byggnaden. Tank pa att dekaler ej far klistras pa sdkerhetsglas.

(] Andringar, reparationer eller montering i efterhand som har gjorts utan godkdnnande av tillverkaren eller dterforsiljaren.

(] Forbrukningsvaror som tex vintertatlister.

9.Bestammelser vi bestillarens férsening

Om Bestillare inte ldmnar sin medverkan enligt punkt 6 och detta medfér att leveransen inte kan slutforas inom utsatt leveranstid har leverantéren ratt att géra
avsteg fran de dverenskomna betalningsvillkoren och fakturera kostnaden for fardigtillverkad produkt (80% totala priset). For de fall produkten inte &r
fardigtillverkad nar forseningen sker har leverantéren ratt att fakturera 20% av totala priset.

Vid bestéllares forsening med betalning utgar rénta enligt rantelagen samt en padminnelseavgift av 60:-.

10.08vrig produktinfo
| samband med bestéllningen ldmnas en drift- och underhallsinstruktion som vi ber Er ldsa igenom noggrant.
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